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Gast der Zukunft –
Ansprüche unserer Gäste von Morgen

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University

Nichts ist so beständig wie die Veränderung.
Quelle: nach Heraklit
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Zukunftsprognosen basieren auf 
Vergangenheitswerten, 

die in die Zukunft interpoliert werden.

Über einen gewissen Zeitraum bereits zu beobachtende, 
statistisch erfassbare) Entwicklung[stendenz]

Quelle: Duden 2019

Trend = „in“

Ein Trend ist eine Entwicklung, die in der Vergangenheit und 
Gegenwart messbar (zumindest sichtbar) ist, und von der man 

begründet annehmen kann, dass sie sich in Zukunft fortsetzen wird. 
Trends verstehen wir im Hinblick auf die Zukunft als aus heutiger 

Sicht wahrscheinliche mittel- und langfristige Entwicklungen.
Quelle: Lohmann/Schmücker/Sonntag: Urlaubsreisetrend 2025, Kiel 2014: 1

Einige Begriffe…

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University

Aktuelle Zahlen zum Reiseverhalten der Deutschen

Quelle: FUR: Erste ausgewählte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 4
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Aktuelle Zahlen zum Reiseverhalten der Deutschen

Quelle: FUR: Erste ausgewählte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 5
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Aktuelle Zahlen zum Reiseverhalten der Deutschen

Quelle: FUR: Erste ausgewählte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 5
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Touristenankünfte weltweit steigen an

Quelle: Lohmann/Schmücker/Sonntag: Urlaubsreisetrend 2025, Kiel 2014: 22

Wachstumsregionen

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University

„Der Individualisierungskonsum, 
die Suche nach dem Speziellen, 

Neues Erleben und Erlernen, 
die hohe Transparenz und Vergleichbarkeit 

sowie das ausgeprägte Gesundheitsbewusstsein, 
sind nur einige der Entwicklungen, 

die den Erfolg im Tourismus in Zukunft beeinflussen.“

Quelle: Albrecht Tourismus 2025, Bruck am Ziller 2013

Basis eines zukünftigen Tourismus
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„Der hybride Konsument ist Alltag –
der hybride Gast ebenso!“

Hybrides Gästeverhalten wird u.a. unterstützt durch:
• Selbstverständlicher Konsum (Industrieländer)
• Digitale Informationsvermittlung (Informationen über alles)
• Drang zur Individualität („Ich“)
• Aktuell: nachhaltiges Reisen

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University

Aktuelle Zahlen zum Reiseverhalten der Deutschen

Quelle: FUR: Erste ausgewählte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 6 
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf
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Differenzierte Gästeansprache 
als Basis des Erfolgs

alle Anbieter alle Nachfrager

relevanter 
Markt

„Kunden/Gäste verstehen“

Kunden/Gäste „abholen“

Unterscheidung:

• Tagesgäste
• (Kurz-)Urlauber

- Inland
- Ausland

• Freizeit-/Geschäftsreisender
• Soziale Gruppe
• Reisemotivation

Quelle: nach Freyer, Tourismusmarketing, 7. Auflage 2011: 179 

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University
(Quelle: in Anlehnung an Scherhag 2019)

Funktionales Konsummodell
Kundenbedürfnisse zur Anpassung der Destinationsprodukte
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Quelle: https://www.steineggerhof.com/de/biohotel-in-suedtirol-dolomiten
-ebike-motorrad-yoga.html 

Quelle: https://www.hotelcristallotrentino.it/de

Quelle: https://www.landgasthof-michels.de/freizeit-eifel/radfahrenmountainbike/#cat=Radfahren-
main&filter=r-fullyTranslatedLangus-5381,sb-sortedBy-0&zc=9,6.78728,50.10844

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University

Foto:
Eierlegende Wollmilchsau

Eine Konsequenz:

Quelle: Georg Mittenecker - http://kamelopedia.mormo.org/index.php/Datei:Wollmilchsau.jpg
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Aktuelle Zahlen zum Reiseverhalten der Deutschen

Quelle: FUR: Erste ausgewählte Ergebnisse Reiseanalyse 2019 ITB 2019, Kiel 2019: 7
https://reiseanalyse.de/wp-content/uploads/2019/03/RA2019_Erste-Ergebnisse_DE.pdf

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University

Erlebnisoptionen differenzieren
…und sprechen unterschiedliche Gästesegmente an

Quelle: https://www.rheinhessen.de/
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Buchbare Erlebnisse

Quelle: Sleeperoo - https://www.sleeperoo.de/

Quelle: Jochen Schweizer - https://www.jochen-schweizer.de/geschenkideen/kurzurlaub-erlebnisboxen,default,pd.html&src=eb-carousel

Quelle: http://tourguide-eifel-motorrad.de/<

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University
(Quelle: Scherhag 2019)

Funktionales Imagemodell
Das Image trägt zur Vereinfachung der Präferenzbildung bei 

und unterstützt die Individualisierung des Angebotes.
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To do‘s

• Agieren statt reagieren
• Den Kunden kennen
• Special Interest Angebote entwickeln 
 Nischen suchen, in Nischen stark sein

• Spezielle Zielgruppen individuell, aktiv ansprechen
 buchbare Angebote mit Erlebnischarakter individualisieren 
(für MICH)

• Trends setzen mit den Leistungen, die Sie beherrschen, in denen 
Sie gut sind

• Buchbar über Smartphone/in den sozialen Medien
• Kurzfristverfügbarkeit

© 2019 Prof. Dr. Knut Scherhag, Worms University Folie 25

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

www.hs-worms.de/scherhag


